
華辰保全 ｜ 連鎖門市安全方案

新一代 
AI 門市保全
警報會自己看現場・打烊後有 AI 巡店・總部一眼看全台
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THE CHALLENGE

門市越多，總部最難的是「看不到」


分散各地

幾十到幾百家門市遍佈各

縣市，每一家的保全狀態

與警報處理，總部很難即

時掌握。


打烊後沒有人

夜裡店內空無一人，感知

器只知道「有動靜」，不

知道現場發生什麼事。


誤報代價高

一次誤報就是一次派車、

一通把店長叫醒的電話，

久了大家都麻痺。


設解難以稽核

有沒有準時設定保全、有

沒有準時開店，往往要出

事後翻紀錄才知道。
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傳統 vs 新一代

同一聲警報，兩種處理方式

傳統模式
先派人，再知道

感知器觸發 管制中心接警 派車出勤 人員到場查看

掌握現場

以分鐘計

華辰 AI 保全
先看見，再決定

感知器觸發
自動調閱 

門市影像

AI 判讀 

現場畫面

管制中心 

看畫面決定

掌握現場

以秒計

＊兩者都有 24 小時管制中心與派員服務；差別在於「保全人員出發前，知不知道現場發生了什麼事」。
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核心一 ｜ 警報連動影像 AI 判讀

警報響的那一刻， 
AI 已經在看現場

自動調閱

主機一發出警報，系統立刻拉回該門市的鏡頭畫面，不必等人去看。

AI 看懂畫面

不只偵測「有東西在動」，而是描述現場：有沒有人、門窗是否完整、有無煙霧。

管制中心有依據

看著畫面與 AI 結論做決定——誤報直接結案，真警報立即派員並通報。

門市端 App・警報詳情（示意）
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先看清楚， 

再決定要不要派車。

誤報不再讓店長半夜被叫回門市；真的有狀況時，保全人員出發前就已經知道現場

發生什麼事。



核心二 ｜ 夜間定時 AI 影像巡邏

打烊之後， 
AI 定時巡每一家店

感知器只在「被觸發」時才會響。AI 巡邏依排程逐一檢視每家門市的鏡頭，找出感知器偵測

不到的狀況：

鐵捲門沒拉到底

感知器沒觸發，但門其實開著

門口有人逗留

還沒闖入，先一步留意

鏡頭被遮擋或斷線

監視器失效，第一時間知道

煙霧、火光

打烊後的火災徵兆

門口積水

大雨時先看到淹水風險

自訂規則

一句話描述，例如「展示櫃玻璃是否完好」

門市端 App・影像巡邏（示意）
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核心三 ｜ 災防警報主動巡邏

警報一發布， 
AI 主動巡受影響的門市

1 接收災防警報

中央氣象署豪雨、颱風、地震等警報即時接入。

2 比對受影響門市

依警報範圍，找出轄區內的每一家門市。

3 自動加巡一趟

不等排程，立即檢視這些門市的鏡頭畫面。

4 異常即時通知

積水、門窗破損、異物阻擋，第一時間通知店長與總部。

災防巡邏推播（示意）
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門市端 App：店長一支手機就夠

首頁

今晚門市狀況一眼看完

保全系統

多家門市，一鍵設定解除

警報詳情

AI 判讀與處理過程

影像巡邏

巡邏發現即時推播
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總部管理後台：全台門市，一頁看完

門市狀態牆

設定中、營業中、逾時未設定，顏色

與文字一眼分辨。

待處理清單

逾時、巡邏發現、警報，系統自動排

在最前面。

分區檢視

區經理只看自己轄區，總部看全部。
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每一筆警報與設解，都查得到

多條件查詢

依門市、日期、事件類型篩選，任何

一筆都找得到。

AI 判讀一併留存

每筆警報附上 AI 看到了什麼、最後

怎麼處理。

匯出 Excel

稽核、月報、內部檢討直接使用。

華辰保全 ｜ 連鎖門市 AI 安全方案 10



逾時通知

忘了設定、沒準時開店， 
系統會主動通知並升級

22:30 排定設定時間到

門市尚未設定保全。

22:31 推播提醒店長

第一時間提醒門市人員設定。

22:45 仍未設定 → 升級通知

同步通知區經理，不再只靠店長自覺。

同步 總部後台標紅

留下紀錄，月報看得出哪些門市常延遲。

反過來也適用：開店時間到了還沒解除保全，代表門市可能沒有準時開門。

逾時提醒與升級通知（示意）
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對連鎖門市的幫助

總部、區域、門市，三種角色各得其所

 總部營運／損失防護

全台門市保全狀態即時一覽

開關店準時率可量化、可稽核

事件留有影像證據，報案與理賠有

依據

 區經理

只看自己轄區，逾時自動升級

夜間巡邏結果隔天一早就有

人員異動，門號權限即時調整

 門市店長

App 一鍵設定解除，忘了有提醒

誤報由 AI 先排除，不必半夜趕回

災害前後不必親自跑一趟確認

華辰保全 ｜ 連鎖門市 AI 安全方案 12



延伸應用

連鎖經營，還可以這樣用

依店型分級巡邏

旗艦店、商場店、社區店風險不同，巡

邏頻率與規則分級設定。

新店開幕標準化

新門市依總部統一的排程與通知規則設

定，不必各自摸索。

準時開關店稽核

設解紀錄就是開關店時間，月報直接看

出哪些門市常延遲。

颱風前後全台巡檢

一次掃過所有門市鏡頭，復原人力先派

到最需要的地方。

事件影像存證

警報與巡邏異常自動保存畫面，報案、

理賠都有依據。

人員異動零時差

店員離職或調店，後台停用門號，權限

立即失效。
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服務架構

一個平台，串起門市、管制中心與總部

門市現場

保全主機與感知器

監視攝影機

雲端 AI 影像平台

・警報連動影像調閱

・AI 影像判讀

・排程巡邏與災防巡邏

・紀錄保存與報表

看得到的人

華辰保全 24H 管制中心

門市店長 App

品牌總部後台

華辰保全一家負責到底：保全主機建置、24 小時管制中心、到場服務，以及 AI 影像平台。

＊門市既有監視攝影機多數可直接接入，實際以現場評估為準。
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讓每一家門市， 

打烊後也有 AI 守著。
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